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GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

DIRECCION DE ADQUISICIONES

FALLO DE ADJUDICACION

LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE
COMITE

“CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y
SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE
RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS”

14 de noviembre de 2024
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En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 14:00 horas del dia 14 de noviembre de 2024, en el Sala de Juntas de la
Direccion de Adquisiciones del Gobierno del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Nicolas Regules nimero 63 planta
alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, se
reunieron los Servidores Publicos cuyos nombre v firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a
cabo el FALLO o RESOLUCION de la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE
denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO
DE ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS”, en términos de los articulos 66, 69 y 72, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas aplicables, para emitir este FALLO, de conformidad
con lo establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen este PROCESO LICITATORIO.

Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender el “Glosario de Términos y Definiciones” descritos
en las BASES que rigen al presente PROCESO LICITATORIO.

RESULTANDO:

Primero.- Con fecha del 01 de noviembre del 2024, se llevo a cabo la publicacion de la CONVOCATORIA para las
Personas Fisicas y Juridicas interesadas en participar en la LICITACION citada en el preambulo del presente documento en
el portal de internet https://transparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2024 cumpliéndose con lo establecido en el
CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, y a lo establecido en los articulos
35 fraccion X, 59 y 60 de la Ley de Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como del articulo 15 de la Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segundo.- Con fecha del 07 de noviembre del 2024, de conformidad con los articulos 62, numeral 4 y 63 de la Ley de
Compras Gubernamentales Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; y conforme
al procedimiento establecido en el punto 5 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, se celebré el ACTO DE
JUNTA DE ACLARACIONES, tal como consta en el acta que se levant6 para tal propdsito.

Tercero.- Con fecha del 11 de noviembre del 2024, se celebré el evento para llevar a cabo el ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPUESTAS, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 de la Ley de Compras
Gubernamentales Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al procedimiento
establecido en el punto 9 de las BASES que rigen al PROCESO LICITATORIO, y para este acto comparecieron los
siguientes PARTICIPANTES

e REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
e MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V.
e TOODLE S.A.DE C.V.

e HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.
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CONSIDERANDO:
Primero. Competencia.

El representante de la Unidad Centralizada de Compras es legalmente competente para resolver la Adjudicacion
conforme al articulo, 72 fraccion V inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 229 fraccion Il del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara, asi como el numeral 17 de las BASES de la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN
CONCURRENCIA DE COMITE, sin que para el acto medie error, dolo, violencia o vicio de consentimiento y por tratarse de
un acto licito y de posible realizacién, en términos de los articulos 5, 12, 13 y 14 de la Ley del Procedimiento Administrativo
del Estado de Jalisco.

Segundo. De la evaluacion a los requisitos legales administrativos.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 66 numeral 1 y 2 de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Unidad Centralizada de Compras, realizé el analisis de
los requisitos legales-administrativos solicitados en el numeral 9.1., de las BASES de la CONVOCATORIA, emitiendo el
resultado de la evaluacién legal-administrativa en el que se determina lo siguiente:

I.-De la evaluacién que determina si las PROPOSICIONES resultan solventes administrativamente.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 66 y 69 numeral 1 fraccién | y II, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y en consideracién al Resultado de la
Evaluacion Legal/Administrativa emitida por la Unidad Centralizada de Compras en la que se resuelve lo siguiente:

REDES TECNOLOGICAS DE MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A.

’ OCCIDENTE S.A.DE C.V. DEC.V.
Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE

InEED PROPUESTAS’ de las BASES Cumple Cumple

Sl NO Sl NO

Anexo 4. (Carta de Proposicion). Manifiesto libre bajo protesta de
decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal,
financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas en los términos del
Anexo 4.

c)

Anexo 5. (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

1. Presentar copia simple vigente del Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de

d) contar con él).

2.  Tratandose de personas juridicas, debera presentar,
ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se
devolvera al término del acto) y copia simple legible de
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Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS’ de las BASES

REDES TECNOLOGICAS DE
OCCIDENTE S.A. DEC.V.

MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A.

DEC.V.

Cumple

Cumple

Sl

NO

Sl

NO

la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso,
de las actas donde conste en su caso, la prérroga de
la duracién de la sociedad, dltimo aumento o reduccién
de su capital social; el cambio de su objeto de la
sociedad, la transformacion o fusion de la sociedad; de
conformidad con lo sefialado en los articulos 182 y 194
de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se
devolvera al término del acto) y copia simple legible del
poder notarial o instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le acredite la
personeria juridica y se le otorguen facultades para
actos de administracion; tratdindose de Poderes
Especiales, se debera sefalar en forma especifica la
facultad para participar en licitaciones o firmar
contratos con el Gobierno.

Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con
fecha de emisién no mayor a 30 dias naturales de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los
PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigliedad
a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a nombre de la razén social del
PARTICIPANTE.

3. Tratdndose de personas fisicas, deberd presentar,
ademas:

A.  Copia simple de acta de nacimiento.

B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con
fecha de emision no mayor a 30 dias naturales de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

C.  Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor
a 2 meses de antigiiedad a la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre
del PARTICIPANTE.

e)

Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de
PROVEEDORES).

Anexo 7. (Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo
impulso Jalisco).

a)

Anexo 8. (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de
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Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS’ de las BASES

REDES TECNOLOGICAS DE
OCCIDENTE S.A. DEC.V.

MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A.

DEC.V.

Cumple

Cumple

Sl

NO

Sl

NO

Obligaciones Fiscales

g.1. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por
el SAT en los términos del numeral 25 de las presentes BASES

h)

Anexo 9 Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en Materia de Seguridad Social

h.1. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social emitida por el IMSS en los términos del numeral
26 de las presentes BASES.

h.2. Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado
de la consulta de su opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

Anexo 10. (Manifiesto de Opinién de cumplimiento en materia de
Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT, en
los términos del numeral 27 de estas BASES.

i.1. Constancia de opinién en materia de Aportaciones Patronales
emitida por el INFONAVIT.

Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente).

Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo
establecido en su numeral 2.

Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion).

m)

Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad econémica y
profesionales).

n)

Anexo 15. Texto de la fianza del 10% de garantia de cumplimiento
del contrato.

0)

Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se
comprometa a entregar la garantia de cumplimiento, sefialada en el
numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

p)

Anexo 17. Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad
Intelectual.
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Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS’ de las BASES

TOODLE S.A.DEC.V.

HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE

C.V.

Cumple

Cumple

Sl

NO

Sl

NO

c)

Anexo 4. (Carta de Proposicion). Manifiesto libre bajo protesta de
decir verdad de contar con la capacidad administrativa, fiscal,
financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas en los términos del
Anexo 4.

d)

Anexo 5. (Acreditacion) o documentos que lo acredite.

1. Presentar copia simple vigente del Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC), (en caso de
contar con él).

2.  Tratandose de personas juridicas, debera presentar,
ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se
devolvera al término del acto) y copia simple legible de
la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso,
de las actas donde conste en su caso, la prérroga de
la duracién de la sociedad, Ultimo aumento o reduccion
de su capital social; el cambio de su objeto de la
sociedad, la transformacion o fusion de la sociedad; de
conformidad con lo sefialado en los articulos 182 y 194
de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se
devolvera al término del acto) y copia simple legible del
poder notarial o instrumento correspondiente del
representante legal, en el que se le acredite la
personeria juridica y se le otorguen facultades para
actos de administracion; tratandose de Poderes
Especiales, se debera sefialar en forma especifica la
facultad para participar en licitaciones o firmar
contratos con el Gobierno.

Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio,
cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con
fecha de emision no mayor a 30 dias naturales de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los
PARTICIPANTES, no mayor a 2 meses de antigliedad
a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a nombre de la razén social del
PARTICIPANTE.

3. Tratdndose de personas fisicas, deberd presentar,
ademas:

Copia simple de acta de nacimiento.

Copia simple de Constancia de Situacién Fiscal con

w >
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Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS’ de las BASES

TOODLE S.A.DEC.V.

HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE

C.V.

Cumple

Cumple

Sl NO

Sl

NO

fecha de emision no mayor a 30 dias naturales de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones.

C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor
a 2 meses de antigiiedad a la fecha del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre
del PARTICIPANTE.

e)

Anexo 6. (Declaracion de Integridad y NO COLUSION de
PROVEEDORES).

Anexo 7. (Declaracién de aportacion cinco al millar para el fondo
impulso Jalisco).

9

Anexo 8. (Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales

g.1. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por
el SAT en los términos del numeral 25 de las presentes BASES

h)

Anexo 9 Manifiesto de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en Materia de Seguridad Social

h.1. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social emitida por el IMSS en los términos del numeral
26 de las presentes BASES.

h.2. Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado
de la consulta de su opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

Anexo 10. (Manifiesto de Opinién de cumplimiento en materia de
Aportaciones Patronales y entero de descuentos INFONAVIT, en
los términos del numeral 27 de estas BASES.

i.1. Constancia de opinién en materia de Aportaciones Patronales
emitida por el INFONAVIT.

Anexo 11. (Copia simple de Identificacion Oficial Vigente).

Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo
establecido en su numeral 2.

Anexo 13. (Escrito de no conflicto de interés y de no inhabilitacion).
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TOODLE S.A. DE C.V. HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE

C.V.
Inciso Documentos del Punto 9. de “PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS' de las BASES Cumple Cumple
Sl NO Sl NO
m) Anexo 14. (Manifiesto de objeto social en actividad econémica y X X
profesionales).
n) Anexo 15. Texto de la fianza del 10% de garantia de cumplimiento X X

del contrato.

Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se
o) comprometa a entregar la garantia de cumplimiento, sefialada en el X X
numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

Anexo 17. Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad

P Intelectual.

De lo anterior, se establece que, las propuestas presentadas por los PARTICIPANTES REDES TECNOLOGICAS DE
OCCIDENTE S.A. DE C.V., MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V., TOODLE S.A. DE C.V. y HEMAC
TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., cumplen con la totalidad de los requisitos legales y administrativos establecidos en el
punto 9.1. de las BASES de la CONVOCATORIA.

A continuacién, se enlista a los PARTICIPANTES que cumplen con los requisitos Legal/Administrativos obligatorios
establecidos en la CONVOCATORIA:

REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V.
TOODLE S.A.DE C.V.

HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

Tercero. Evaluacion que determina las PROPOSICIONES que resultaron solventes técnicamente.

Con fundamento en los articulos 66, 69, numeral 1, fracciones | y Il, de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, cumpliendo con el punto 9.1., y las
especificaciones técnicas requeridas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las BASES de la LICITACION
PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS?, la evaluacion de los
requisitos técnicos de las proposiciones recibidas fueron realizadas por la Direccién de Innovacion Gubernamental,
Eduardo Raul Méndez Zarate en su carécter de Director de Infraestructura Tecnolégica y por Carlos Dario Diaz Prieto
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en su caracter de Director de ciencia de Datos, de donde se desprende el Dictamen de Evaluacién Técnica el cual forma
parte de la documentacion soporte utilizada para emitir el presente fallo y ha sido integrado al expediente de contratacion.

De acuerdo con los requisitos técnicos solicitados en la CONVOCATORIA de la LICITACION y con soporte en el analisis de
la documentacién presentada, fundando y motivando las razones para determinar que cumplen o no cumplen las
propuestas evaluadas, se informa del siguiente resultado.

Cuarto. Del analisis cualitativo y cuantitativo a las propuestas técnicas presentadas por los PARTICIPANTES se
desprende lo siguiente:

Dictamen Técnico para la PARTIDA 1.

PARTICIPANTE HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. |
PARTIOA 1
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA SEGURIDAD PERIME TRAL
REQUISITOS CUMPLE MOTIVOS
) NO
8) Anexo 2. (Propuesta Técnica) m d.d.::. "‘""(':’::":
e  Ansxar franscrpodn textual dol Anoxo 1. Carta X it
& ros M wﬂm Técrecus, de las
D Para objeto de los servicios reladonados con |
| e soporte técnico, of proveedor participants debers Cumple con lo solicitado en el Anexo
\mwmmmwymm. X 1 Cata do Requerimienos
| cortflicado en los dispositivos y temas de Seguridad | Técnicos, de las BASES |
'Dooerf& demostrar residencia dentro de la zona {
nwopolhnado&uddqamoonelabpma |
| Cumple con o solicitado sn of Anexs |
garantizar los tlempos de respeesta. Dobord presentar X 1. Cets de Reque tos |

comprobarde de domicilio fiscal, con escrito ba
protesta do dacr vardad y fotografias da la ompresa

“Debers contar con un NOG/SOC dentro de i@ misma

Técnicos, de las BASES, \

zona Metropoltana de Guadalsjara, que no depanda Curmnple con lo solciiads #n sl Anexo
de un tercero (outsourcing) Deberd presontar cartal X . Cona de Reguenmienios
bajo protesta de docir vardnd Técnicos, de las BASES

. Ei NOC/S0C podra ser visktado en diferentes

ocasionas por personal dol Municipio de Guadsisara Cumpie con lo soicitado en of Anexo
durante In vigencia del contrato, para verificar sl X 1. Cana de Raquerimientos
capacikiad de admmnistracion, gestidn y seguimiento Técnicos, de las BASES

’SE% La Cludad qua Q@)

Necoke Regules 63, Ranta Alta del Mercado Mexicalezingo, - g t d

Barrio ge Maxicaltzingo, 44100, Cuadalaara, jal Pdgina 9 de 28 - e c ul a
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PARTICIPANTE HEMALC TELEINFORMATICA 54 DECV.
PARTIDA 1
POLIFA OF SOPORTE EN SITI0 PARA SEGURIDAD PERIMETRAL

REQIHEITOS Hi WOTIVOS
~Dabers oe prasaniar su matnz de sscslamients i cual
no deberd de axcadar de 4 (Cunbr) nivales, &si como
I descripcién y madios para la atencion de su mesade| 5 1Msmmmh“mnwm:um
ayuda, con &l objetvo de evaluar los procesos de Técricos. de tas BASES.
P s adi
El Provssdor paricpante debera preseniar copa
simple oo contasr al manos:
# Mivni Expart por parte del Fabricanin
» Personasl Canificada NSET
« Porsonal Cerificado NSES
& Parsonal Centifpsdo MSE4 x Curnpin con jo solicindo en & Anesn

1. Cafta de Reguonmisnios

# Personal Cartilicado TIL Foundation Técnicos, de las BASES
# Parsonal Cortilicadn QSA da ITIL
# Pemonal Cerificado CISM
« Parsonal Cortificado PMI
» Carificacdn 150 27004
Prasontnctn e 2 contratos con ks cusles ef lcitanie
acradite que ha presisdo serdicios que son iguales o Clampe Araii
simiares an carscieristicas, en voluman y condiciones X 1 cﬁhm
En su propuasta doberd prosontar canna baja pratasts
do decir wead fmads por & representants legal
donde se haga mencidn qua contemplark una| e i
transleroncia conpcimientios de al manos B horas pae Técnicos, e ks BASES
ngensros gue la dependencis conaidan

te cuida

Nicolde Regules 63, Aanta Alta del Mercodo Mexcaltzingo, .
Barrio de Mexicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 10 de 28
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PARTICIPANTE HEMAC TELEINFORMATICASA DEC.V.

mu‘mm
POLIZA DE SOFORTE EN SITIO

[

. Garanila del sarviclo de fa Péiza dol 15 do
noviembre y hasia #f 31 de diclembve 2024

X

Cumpile con i solictado en ol Anexo

1. Carta de Raquenmienios
Técnicos, de las BASES

FARTICIPANTE REDES TECNOLOGICAS DE OCGGIDENTE SA DEC.V.

PARTIDA 1
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA SEGURIDAD PERIMETRAL

& |

e

a) Anexn 2 (Propuesta Técnica),
Anexar transcripcidn fextual del Anexo 1. Carta
do raquerimientos 18cnicos,

x

Cumple al anexar la transcripcion
toxtual del Anexo 1. Carta de
Requerimiontos Técnicos, de las
BASES.

. Pars cbjeto de 08 servicios relacionados con
ol soporte lécnico, ol proveedor participanto deberd
contar con parsonal téonico suficiente y debkiamente

cartificado en los @spostivos y temas de Seguridad

memmﬂm

1 Canta de Requenmientos
Téonicos, de Ias BASES.

*Dovera de demostrar resdencia dentro de ta sona
metropoltena do Guadalajars con el objetivo de

garantizar os tiempos do respuesta. Deberd presentar | m":m“”"m
comprobante de domicilio fiscal, con escrilo bajo Técnicos, de las BASES

profesta de decir verdad y fologratias de 1a emprasa

Deberd contor con un NOC/SOC dentro de la msma

zona Metropolitena de Guadalajara, que no dependa Cumple con lo solicitado en &l Anexo
de un tercero (outsourcing), Deberd presentar cara| X 1. Cats de Roguormionios
bajo protesta de decr vardad Técnicos, do lns BASES

. El NOC/SOC podra ser visitado en dierenios

ocasiones poe personal det Municiplo de Guadalajara Cumple con jo solicitado en ol Anexo

1. Carfa do Ragquermientos
Técnicos, de las BASES,

“Deberd do prosentar su matriz de escalamiento la cual Cumple con 1o solicitado on 8l Anexo
no deberd de excedar oo 4 (Cuatro) niveles, asl como| X 1. Caa de Roguenmientios
in descripcidn y madios para la atencion de su mesa o6 Tecnecos, de las BASES

La Chudad qua

tecuida

Nicolde Regules 63, Aanta Alta del Mercodo Mexcaltzingo,
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE SA DECV.
PARTIDA 1
mumamrmmw
REQUISITOS —aél;—“%— MOTIVOS
ayuda, con o objebvo de evaluar ios procesos de
respuesta
£ Proveedor participante deberd presentar copia
simpie de contar al menos:
« Nivel Expert por parte dol Fabricante
o Parsanal Certificado NSET
* Parsonal Cartificado NSE6
o Porsonal Certificado NSE4 Cumple con lo solicitado on ol Anoexo
x 1. Cata de Requanmwntos
* Parsonal Centificado ITIL Foundation Técnicos. oe las BASES
o Porsonal Certificado OSA da ITIL
o Parsonal Centtficado CISM
» Personal Cantificado P
« Centificacidn 150 27001
Presontacion de 2 conlratos con s cualkes el ictane
acredite que ha presiado servicios que son guales ©
Similaces en CaacterisiCas, en vONMen y CORICONES | i ?""""cml DAL e
# los servicios gue se estdn solicitando en este Técricos. de las BASES
procodemianio,
"En su popuesta deters resemr Carna bao protests
do decr verdsd fMrmada por ol tepresentante logal o o
donde se haga mencion que contemplard una| e L o o e
transforoncia conocimiontos de al menos B horas parn Técnicos. do las BASES
inganiaros que ia dependencia considerns
. Gamantia del servico de ia Pokza ool 15 de Clamgia con 10 SONGILA0 an & ANex0
noviembre y hasta el 31 de diciembre 2024 x 1. Cara de Raquorimanios
Técricos, de las BASES

Hicot & Regules 63, Aanta Alta del Mercodo Mencalingo, .
Barrio 0o Meoicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 12 de 28
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® Adquisiciones

Dictamen Técnico para la PARTIDA 2.

PARTICIPANTE MIRACLE BUSINESS NETWORK, SA.DECV.

PARTIDA 2
POLIZA DE A Y SOPORTE DI SERVICIOS DE 11 (TECNOLOGIA INFORMO VMWARE)
REQUISITOS sl NO MOTIVOS

a) Anawo 2 (Propussta Técnica).
o Anexar wanscrpcidn sextusl del Anexo 1. Carta de
requasimientos tecnicos

X

Cumple al anexar la transcnpeidn
toxtual del Anexo 1 Cars de

Requerimienios Técnicos, de las
BASES.

Para asogurar las buenas pricticas an la gestidn de servicos
de lecrologias do a informacidn, esi como @ cormecta
pestion Co proyecios on este caso oel servicio de Pdiza de

TIeMpOo ¢ 1espuosta S0 COMpromete & pIoporcionar une
respuesls Incial @ cualguiet solickud de soporte thonkoo en
un phazo maxmo de 1 hora laboral.

0. Disponitvidac Ls plataforma estard disporsble durama un
minimo del §9.5% del Sempo mensual.

¢ Tiempo oo resclundcn: Se compromato a resolver cusiquier
incidencia de nival orisco an un HAZD MEUMD G0 2 hors
Inborables, y cumiguiar otra iIncsdencia on un plazo MAxMo
e 43 hoeas laborablos.

d. Escalacitn de incdencias: Las inodenclas de nive! ariico
50 oscatardn autométcamenie al nivel supenor pam su

Nicolde Regules 63, Aanta Alta del Mercodo Mexcaltzingo,
Barrio e Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, ol
Cuadalajara gob. mx
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DEC.V.

PARTIDA 2
FOLZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y SOPORTE DE SERVICIOS DE TI (TECNOLOGIA INFORMIX VMWARE)
REQUISITOS sl NO MOTIVOS

1. Caldac oul sarico. £l sanioo 00 S0pore MCNICO estand

disponible en &l idoma del clionte, y sé proporcionasd un
seguimiento continue 8 les Incidancias hasia su resolucion
completa.

g Pluizos do sogumiontd; 20 compromote & HIopOCcaa
una actuslizacion de estado o los centes cada hora para
ncidencas de nvel critico, v cada 24 horas para cuaiguier

Nt e Regules 63, Alanta Alta del Marcodo Mexcaleingo, .
Barrio de Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 14 de 28
Cuadalajara gob.mx




® Adquisiciones

PARTICIPANTE MIRACLE BUSINESS NETWORK SA DECV.

PARTIDA 2
POLZA DE MANTENIMIENTD, ATENCION Y SOPORTE DE SERVICIOS DE T1 (TECNOLOGIA INFORMIX VMWARE) |
REQUISITOS —icm_m_ MOTIVOS

Administrator - informix 12,10 o superior Cumple con lo solicitado on of Anexo
X 1. Carta de Requesimentos

Un Certificacdn PMP Project Management Profussional] por Técnicos, de las BASES,

para dal PM (Project Management Institute)

4. Un ingeniro  coMicado en  “ViMvam  Cedifiec

Professional. Data Contar

5. Un Currlculum de administrador de proyecios.

— -

Pressntacidn de 2 Coraios con 108 Gue acredie sxperionce Cumgie con 1o solicitado en el Anexo

mmmﬂ'olhi-lmm-u X 1. Cana de Requerimientos

i Técnicos, de las BASES,

mencin considerard  todos los coslos deectos e

me.ummmm Cumpie con lo sofictado on of Anaxo

almacanamiono, hospedaje y Cemds insumos necesancs | X 1. Cata de Requerdmientos

PAYE 5U COTRCIa oporacidn @ incluir memons Mcnics te las Técnicos, de las BASES,

8chvidades roadzadas.

Deba considerar on su propuests, cualquler tipo de

componerts en hardware, software, mano de cbra, viddcos, Curmple con lo solicitado en el Anexo

trasiados. plc. que 58 requeTan para i corrects mstalacitn, | i 1. Cara e Reguerimientos
# punio, ademids de lo necasand para Técnicos, de las BASES

1a ajecucion de los mantaremiantos do ka pdiiza. g

[En su propuesta deberd presenlsr cana protesta de ;

zummwamh:um- Cumple con fo solicitado en el Anexo

hagn mencion que cortemplord  una  Banslorencia X 1. Cara do Reguenmionios

conocimientue co al menos § horas para Ingeniercs que s Tacnicos, de las BASES,

| dopendancia consdare

Nt e Regules 63, Alanta Alta del Marcodo Mexcaleingo, .
Barrio de Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 15 de 28
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE MIRACLE BUSINESS NETWORK,. 5.A. DEC.V.

PARTIDA 2

‘ MNMAMYMRMN‘N TECNOLOOIA IWFORMIX YNWARE)
REQUISITOS 3l L [mi MOTIVOS

Presentar acuerdos de Nwvel de SLA's de acusrto o
apartado 7 Requerimiento, con matnz de escalamento, datos Cumple con lo solicitado en of Anexo
y horwios do contacto, que Incluya nombre do loa| X 1. Cara de Requerimientos
roSpOnsatins, comoos ectronicos, NUMoros teleltricos, as! Téhenicos, de las BASES.
como ol proceso do lovantar y dar seguimianto a repores
MquMMMﬂ;
dependoncia  presenlando  cara  de  Acuerdo
Cenfidencialdad y no Divulgackdn de Informeadn, con s que Cumgle con lo salictado en el Anexo
quede profepds la nformacadn ol proporoonada ya sea de . X 1. Carta de Requenimientos
forma oral, grafica, escrita 0 do cualquier indole, contenids Técricos, de las BASES.
on cualquer tpo de documento, con ocoeion de las
NOGRCIICIONDS QUo 50 estan desamolanda O qua se van a
dosamoliar.
Garantin del servicio de la Piliza del 15 & noviembee y X
|hasta of 31 do Giciembre 2024

Nt e Regules 63, Alanta Alta del Marcodo Mexcaleingo, .
Barrio de Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 16 de 28
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE TOODLE SA DECV,

%uwmouvmut&mun TECNOLOGIA INFORMIX VMWARE)

CUMPLE
REQUISITOS TT_ MOTIVOS
&) Anaxo 2. (Propussts Técnics). o Sgmeliy

) toxtual doil Anexo 1. Corta de
o Anesar transoripatn lextusl del Anoxo 1. Canta de X
Requerimientos  Técnicos, de las

Parn asogurar @S buenas 00 43 geshcn d¢ Barvicios
de tecnciogles de & n asl como la correcta
gestion de proyectos an esie caso osl servicio de Poliza de

propuesta o8 Acuardon da Nivel ca Sarvicio (SLA) an funcion
del cumplmionto do los sguentos Reaquisitos do Nwel do
Seevicio (SLR)

Tmpo de respuesta: se compromals § proporcionar una
mmomznmm. d. ¥ P eor i Bek -

b. Disponidiidiad: La plataforma astard disponible duranteun | X 1. Ceta de Requerimienios
minimo def 99,9% del bempo mansual, Técnicos, de las BASES,

¢, TRmpa de resolucion. Se compromale & resoiver cusiGuier |
incidence do mwvel critico on un plazo méumo do 2 horas
mywmmmmmum
de 45 horas laborables.

o, Escalacitn de Incikdencias: Lan incidencias de rive orifico
e sacalandn putomdcaments M nvel SUPSNOr DA SU
resclucion inmediata,

0. Canalos do comunicocion Low ckonlos podrin contactar
con ¢ servioo do soporte 1o a travis do un sstema de
tickuts de soporte y comeo slocirinico institucional.
'.Wu:m;amumumu-n
| disponible an &l idoma del cients, y 86 proporcionan un

Nt e Regules 63, Alanta Alta del Marcodo Mexcaleingo, .
Barrio de Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 17 de 28
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE TOODLESA.DECV.
PARTIDA 2
POLIZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y SOPOXTE DE SERVICIOS DE T) (TECNOLOGIA NFORMIX VWWARE) |
REQUISITOS —NO MOTIVOS

Nicolde Regules 63, Aanta Alta del Mercodo Mexcalezingo,
Barrio e Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, ol
Cuadalajara gob.mx
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE TOODLE 8.A DEC.V.
PARTIDA 2

| POLIZA DE MANTENIMIENTO. ATENCION ¥ SOPORTE DE BERVIC:0S DE 11 (TECNOLOGIA INFORMIX VMWARE| |

REQUISITOS »-—acu.":o MOTIVOS
Debeard presentar copia simgie (9 3l manos:
1. Un Cantficado en ITIL Foundation Camificate i IT Service
Managament ITIL & Edition,
2 Un nierc  coficade on IBM Certified System
mu:z.mnw"m Cumple con lo solicitado en el Anexo

X 1. Carta de Requerimiantos

Un Cartficacion PMP Project Managemant Professional) por Técnicos, de tas BASES.
pavte dol PMI (Propact Management nstitute ).
4. Un wmgoniero catficado en  "“VWwae Catted
Profosaional. Data Canter
§. Un Curnculum de administrador de prayectos.
Presontacin de 2 contratos con ke Que acrodile expencnca Cumole sokcitado Ao
N proyocios igusies o smilares on camacleristicas en x 1. c::'b“ me:m

Técnicos, de las BASES.

indroctos Bso0ados @ 8 polizs, tales , ranspode, Cumple con lo soicitado on ol Angxo

mmmpymmumum:: X 1. Carta ds

parma s correcta oparaciin & inclulr memors 1écnics 3
Técnicos, de las BASES

Dobe considerar an  su  propoesta oo de

compangnie an hirdwane, software. mano de obira, vidicos, Cumpie con lo solcotado en of Anaxo |

traslacos, #lc. que s4 requieran para ka correcta nstalacion. | 1. Coa de Requorimientos |

dock vordad Srmade ol reprosentanto legal donde se

haga  mancion mwm e transferencia Cumple con lo solcitado en &f Anexo
conocimienics 1o 3 menos 8 horas para ingenaros que la | X 1. Cana de Requerimientos
dependencia considere Técnicos, da las BASES.

Nt e Regules 63, Alanta Alta del Marcodo Mexcaleingo, .
Barrio de Maxicaltzingo, 44100, Guadalaara, Jal Pdgina 19 de 28
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® Adquisiciones

PARTICIPANTE TOODLE SA. DECV.
PARTIDA 2
POLIZA DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y SOPORTE DI SERVICIOS DI 11 CNOLOGIA INFORNIX VMWARE)
REQUISITOS CUMPLE MOTIVOS
S | NO
|
Fresaniar scusrdos o2 Nivei de SiA's de ocuerdo al|
apertado 7 Requonmentn con matriz de escatarmonto, datos | Cumple con lo solicitado en el Anexo
y horanos de contscto, gue mokuya nombre de ios| X 1 Cata de Requenmientos
responsabies, correos olecitnicos, numeros lolofdnicos, asf Técnicos, de las BASES
como ol proceso de levantar y dar Seguimionto @ repoctes
Previo al aranque dot proyecio, deberd formalizar ante & |
dependencia prosentando cata o0  Acuerdo  de |
y no Divuigacida da Informacidn, con 4a que | Cumple con lo solicitado en al Anexo
mmhlmwdommnnmm' X 1. Cara de Requaenmienios
forma oral. grifica, escrits o de cualguiar indole, contenida | Técnicos, de las BASES
an cuslquier lipo de documanto, cmcaucnoom.
NEgQOCIAcIONes QuE o asAn desarmcilando O qua &8 van a
casarrober
|
Garantia dol servicio do la Pékza del 15 de noviembire y X
| hasta ol 31 de dicembre 2024 —

Dictamen Técnico para la PARTIDA 3.

PARTICIPANTE HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.
ACCESO DE INTERNET SERVICIO DE CONECTIVIDAD
CUMPLE
REQUISITOS ST NO MOTIVOS
. ? Ane';:‘ar:re?ai.sE:F:irocFi):SJr(wa Stt:x:-e;nf;).Anexo 1. Carta de requerimientos X Cumple al anexar la transcripcion textual del Anexo 1.
- P u ’ L Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES.
técnicos.
Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia, en su cotizacion y en su
propuesta técnica. Todos los componentes deberan ser homogéneos y venir X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
integrados de fabrica Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual
pueda ser corroborada la informacion de acuerdo a su cotizacion Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
X L -
Requerimientos Técnicos, de las BASES.

E‘-"i La Cludad que @

Necotde Regules 63, Aanta Altd ded Mercodd MeailtTingo, o @ t d
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Cuadalajara gob.mx Gu:.hhjnn




.zg ® Adquisiciones

PARTICIPANTE HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

ACCESO DE INTERNET SERVICIO DE CONECTIVIDAD

CUMPLE
REQUISITOS Si NO MOTIVOS

Ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser
corroborado por el fabricante del equipo que se oferte como superior mediante X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
carta original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Requerimientos Técnicos, de las BASES.

NO Cumple, toda vez que el PARTICIPANTE no
Presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en X presento carta de distribuidor autorizado emitida por el
original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. fabricante, vigente en original y mencionando el

numero de concurso al cual participa

. . o oy Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de

Carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de servicios X bl o
de conectividad y datos. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Documento por escrito del Servicio de conectividad de redes y procesamiento X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
de informacion. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Presentar carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
servicios de conectividad y datos. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Documento por escrito donde especifique conectividad de por lo menos de X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de

12GB para cada SIM, con un plan de 45 dias naturales.

Requerimientos Técnicos, de las BASES.

PARTICIPANTE REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

ACCESO DE INTERNET SERVICIO DE CONECTIVIDAD

CUMPLE
REQUISITOS Si NO MOTIVOS
. ) Aneﬁgf)i?ai:sgrigz: Stt:x-trfaclm(;:zl).Anexo 1. Carta de requerimientos X Cumple al anexar la transcripcion textual del Anexo 1.
. P ’ g Carta de Requerimientos Técnicos, de las BASES.
técnicos.

Mencionar marca, modelo, especificaciones y garantia, en su cotizacion y en su
propuesta técnica. Todos los componentes deberan ser homogéneos y venir X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
integrados de fabrica Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Presentar Datasheet del equipo ofertado con link de pagina oficial, en el cual
pueda ser corroborada la informacion de acuerdo a su cotizacién X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de

Requerimientos Técnicos, de las BASES.
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.lg ® Adquisiciones

PARTICIPANTE REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
ACCESO DE INTERNET SERVICIO DE CONECTIVIDAD
CUMPLE
REQUISITOS Si NO MOTIVOS
Ofertar caracteristicas superiores a las solicitadas, lo cual debera ser
corroborado por el fabricante del equipo que se oferte como superior mediante X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
carta original, vigente y mencionando el nimero de concurso al cual participa. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
NO Cumple, toda vez que el PARTICIPANTE no
Presentar carta de distribuidor autorizado emitida por el fabricante, vigente en X presento carta de distribuidor autorizado emitida por el
original y mencionando el nimero de concurso al cual participa. fabricante, vigente en original y mencionando el
numero de concurso al cual participa

. . o oy Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
Carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de servicios X bl o
de conectividad y datos. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Documento por escrito del Servicio de conectividad de redes y procesamiento X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
de informacion. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Presentar carta bajo protesta de decir verdad que indique que es proveedor de X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
servicios de conectividad y datos. Requerimientos Técnicos, de las BASES.
Documento por escrito donde especifique conectividad de por lo menos de X Cumple con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
12GB para cada SIM, con un plan de 45 dias naturales. Requerimientos Técnicos, de las BASES.

Las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. y HEMEC
TELEINFORMATICA S.A. DE C.V., NO CUMPLEN con la totalidad de lo solicitado en el Anexo 1. Carta de Requerimientos

Técnicos para la PARTIDA 3 de las BASES de la CONVOCATORIA, de acuerdo con lo siguiente:
Quinto.- Relacion de PARTICIPANTES cuyas PROPUESTAS se desechan.

REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.

PARTIDA 3

REQUISITOS QUE INCUMPLE
LA PROPUESTA

MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO

FUNDAMENTO DEL
DESECHAMIENTO

ANEXO 1. CARTA DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS,
Anexo técnico para la PARTIDA
3, apartado Obligaciones de los
participantes, numeral 4. Debera
presentar carta de distribuidor
autorizado  emitida por el
fabricante, vigente en original y
mencionando el ndmero de
concurso al cual participa.

El PARTICIPANTE no cumple con este
requisito, toda vez que NO present6
carta de distribuidor autorizado emitida
por el fabricante, vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al
cual participa. Esta omision representa
un incumplimiento de los requisitos
técnicos establecidos en las BASES de
la LICITACION.

Por los motivos antes
expuestos, se DESECHA la
propuesta del PARTICIPANTE
con fundamento en el numeral
12. DESECHAMIENTO DE
PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES inciso b) de
las BASES en correlacion con
lo establecido en el articulo 69
numeral 2 de la LEY.
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® Adquisiciones

&

HEMEC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V.

REQUISITOS QUE INCUMPLE FUNDAMENTO DEL
LA PROPUESTA le s DAL e L Ll DESECHAMIENTO

ANEXO 1. CARTA DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS,
Anexo técnico para la PARTIDA
PARTIDA 3 3, apartado Obligaciones de los
participantes, numeral 4. Debera
presentar carta de distribuidor

Por los motivos antes

© PAFTICIPANTE i cumle 55 | Cecic, <0 DESECHA '

quistlo, loda vez que N preser propuesta del PARTICIPANTE

carta de distribuidor autorizado emitida con fundamento en el numeral

por el fabricante, vigente en original y 12. DESECHAMIENTO DE
mencionando el nimero de concurso al S

. e PROPUESTAS DE LOS
. " cual participa. Esta omision representa g
autorizado  emitida  por el un incumplimiento de los requisitos PARTICIPANTES inciso b) de

fabrican vigen n original . ) las BASES en correlacion con

ab ca te, vigente e | onginal ¥ 1 tacnicos establecidos en las BASES de . A

mencionando el ndmero de 2 lo establecido en el articulo 69
. la LICITACION.

concurso al cual participa. numeral 2 de la LEY.

En términos del articulo 69 numeral 1 fraccidn | de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES HEMEC TELEINFORMATICA
S.A. DE C.V. y REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V., se DESECHAN para la PARTIDA 3 por las
razones fundadas y motivadas que se indican en el CONSIDERANDO QUINTO del presente FALLO.

Sexto.- Relacién de PARTICIPANTES cuyas PROPUESTAS resultaron solventes.

En términos del articulo 69 numeral 1 fraccién Il de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES HEMEC TELEINFORMATICA
S.A. DE C.V. para la PARTIDA 1, REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. para la PARTIDA 1, MIRACLE
BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V. para la PARTIDA 2 y TOODLE S.A. DE C.V. para la PARTIDA 2 de las BASES,
CUMPLEN con la totalidad de los requisitos LEGALES-ADMINISTRATIVOS establecidos en el numeral 9.1. asi como los
requisitos TECNICOS del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las BASES, por lo que se califican como
SOLVENTES sus propuestas y son susceptibles de evaluacién econémica.

Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, conforme al punto 9.1 de las BASES de la LICITACION PUBLICA
LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA
COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS’, se procede a analizar
las PROPUESTAS solventes presentadas, que aseguren al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

En ese sentido, conforme a lo que establece el numeral 9.2. de las BASES de la PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN
CONCURRENCIA DE COMITE, se elabora el cuadro comparativo del precio ofertado contra el precio de referencia
obtenido de la investigacién de mercado, puesto que la hipétesis de comparativa de las PROPUESTAS de los
PARTICIPANTES que resultaron solventes en el dictamen de evaluacion técnica y la evaluacion legal-administrativa, toda
vez que, si bien es cierto que los PARTICIPANTES HEMEC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. para la PARTIDA 1,
REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. para la PARTIDA 1, MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE
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C.V. para la PARTIDA 2 y TOODLE S.A. DE C.V. para la PARTIDA 2 retnen todos los requerimientos solicitados de las
BASES de la CONVOCATORIA, éste hecho aislado, no es determinante por si solo para fallar a su favor el otorgamiento
del CONTRATO respectivo, sino que ademas es necesario que se acredite que el precio ofertado sea aceptable y
conveniente, y que no rebase el presupuesto autorizado para el presente PROCEDIMIENTO LICITATORIO.

REDES
TECNOLOGICAS HEMAC .
) INVESTIGACION DE
PARTIDA DESCRIPCION DE OCCIDENTE | TELEINFORMATICA | \\rpcano (PRECIO “PIM
S.A.DE sA.DECV. (RECIO | EEE EEEEE
C.V.PRECIO UNITARIO SIN IVA)
UNITARIO SIN IVA)
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO
1 PARA SEGURIDAD PERIMETRAL $298,784.13 $328,662.54 $329,826.18 -9.41%
, TOODLE S.A. DE M,j’;?fv'aiﬁ”ssl\"%sés INVESTIGACION DE
PARTIDA DESCRIPCION C.V. (PRECIO ot MERCADO (PRECIO *PIM
UNITARIO SINIVA) | ) S (ERERD | UNITARIO SIN VA)
POLIZA ] DE MANTENIMIENTO,
ATENCION Y SOPORTE DE 0
2 SERVICIOS DE Tl (TECNOLOGiAS $130,521.55 $106,984.88 $100,025.16 6.96%
INFORMIX VMWARE)

*VPIM — Variacidn porcentual con respecto al costo de referencia resultado de la Investigacion de Mercado.

De lo anterior, se concluye que, la variacién porcentual de las PARTIDAS 1 y 2 de las BASES con respecto al costo de
referencia resultado de la Investigacion de Mercado se encuentran dentro de los limites y pardmetros establecidos en el
articulo 71 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

De acuerdo con el analisis comparativo de precios ofertados contra el presupuesto base expuesto anteriormente, se
concluye que la PROPUESTA econémica del PARTICIPANTE REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
para la PARTIDA 1 y MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V. para la PARTIDA 2, son las mas convenientes
ademas de cumplir con los parametros y limites presupuestales sefialados por la CONVOCANTE, las PROPUESTAS de
los PARTICIPANTES HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DE C.V. para la PARTIDA 1 y TOODLE S.A. DE C.V. para la
PARTIDA 2, no se les adjudica ya que sus precios ofertados resultaron superiores a los precios adjudicados.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, conforme a los articulos 13, 66, 67, 69, 71 y 72 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; resuelve las
siguientes:

PROPOSICIONES:

Primero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO al PARTICIPANTE
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REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. para la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN
CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION
DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS”, en lo que respecta a la PARTIDA 1 de las BASES, por un monto
de $346,589.59 (Trescientos cuarenta y seis mil quinientos ochenta y nueve pesos 59/100 M.N.) con el impuesto al
valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos
legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos,
ademas de cumplir con los parametros econémicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente,
como a continuacion se detalla:

UNIDAD

DESCRIPCION DE CANTIDAD umF:TE/frI{?o IMPORTE
PARTIDA 1 MEDIDA
POLIZA DE SOPORTE EN SITIO PARA SEGURIDAD PERIMETRAL SERVICIO 1 $298.784.13 $298.754.13
SUBTOTAL $298.784.13
VA $47,805 46
TOTAL $346,589.50

Segundo. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO al PARTICIPANTE
MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V. para la LICITACION PUBLICA LOCAL 429/2024 SIN CONCURRENCIA
DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE POLIZAS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL Y SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET PARA LA COORDINACION MUNICIPAL DE GESTION
DE RIESGOS, PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS”, en lo que respecta a la PARTIDA 2 de las BASES, por un monto
de $124,102.46 (Ciento veinticuatro mil ciento dos pesos 46/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, por
tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos y con
las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los
parametros econdmicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente, como a continuacion se
detalla:

UNIDAD

DESCRIPCION DE canTiDAD | PRECIO IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
PARTIDA2 ™55 174 DE MANTENIMIENTO, ATENCION Y SOPORTE DE SERVICIOS
DE TI (TECNOLOGIAS INFORMIX VMWARE) SERVICIO 1 $106,984.88 $106,984.88
SUBTOTAL $106,984.88
IVA $17,117.58
TOTAL $124,102.46
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Tercero. Referente a la PARTIDA 3 de las BASES, no es posible adjudicarse en virtud de que las propuestas de los
PARTICIPANTES REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. y HEMAC TELEINFORMATICA S.A. DEC.V.,
no cumplen con la totalidad de los requerimientos técnicos solicitados en las bases de conformidad a lo establecido en el
articulo 71 de la Ley, numeral 12 incisos b) y e) de las BASES, por lo que se declara DESIERTA la misma.

Cuarto. En cumplimiento al punto 18 de las BASES de la CONVOCATORIA, y al articulo 69 numeral 5 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 19,
fraccion | de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se establece que los PROVEEDORES REDES
TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. y MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V., tendran que
comparecer ante la Direccion de lo Juridico Consultivo para la firma del CONTRATO, dentro de los veinte dias habiles
posteriores a la entrega de la garantia por parte del licitante adjudicado en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Asi mismo, sera requisito indispensable que los PROVEEDORES REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V.
y MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V., acrediten su registro, vigencia y actualizacién ante el Padrén de
Proveedores del Gobierno del Municipio de Guadalajara, en términos de los articulos 17 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Quinto. Apercibase a los PROVEEDORES REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. y MIRACLE
BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V., que en caso de incumplimiento del CONTRATO que se celebre a su favor, se haran
efectivas las sanciones establecidas en el punto 22 de las BASES de la CONVOCATORIA, asi como las previstas por la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Sexto. De conformidad con el punto 21. GARANTIAS parrafo primero de las BASES, Para éste proceso licitatorio no aplica
GARANTIA.

Séptimo. Los contratos a celebrarse con los PROVEEDORES tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente de la
notificacion y publicacién del FALLO vy hasta el 31 de diciembre de 2024, conforme a los plazos establecidos en las
presentes BASES, sus anexos y las PROPUESTAS de los PROVEEDORES, de conformidad al Articulo 76 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, sin perjuicio
del tiempo de entrega establecido en la CONVOCATORIA, en el acta de junta de aclaraciones de la LICITACION o en la
propuesta presentada por el PROVEEDOR.

Octavo. Notifiquese la presente RESOLUCION a los PARTICIPANTES en los términos establecidos en las BASES que
rigen al presente proceso de LICITACION de conformidad con el Articulo 69 numeral 4 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Noveno. Los PROVEEDORES REDES TECNOLOGICAS DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. y MIRACLE BUSINESS
NETWORK S.A. DE C.V., manifestaron que NO es su voluntad realizar la aportacién cinco al millar, para ser aportado al
Fondo Impulso Jalisco con el propdsito de promover y procurar la reactivacion econémica en el Estado, lo anterior sefialado
en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.
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De acuerdo con lo anterior, publiquese la presente RESOLUCION en el Portal de
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2024, protegiendo en todo momento la informacién publica, confidencial
ylo reservada conforme a lo establecido en la Ley de la Materia.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 69 fraccién VI de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se hace constar el nombre y cargo de los servidores
publicos responsables de las evaluaciones realizadas:

. La Evaluacién Legal-Administrativa y Econémica, fueron realizadas por los servidores publicos:

NOMBRE CARGO

DIRECTORA DE ADQUISICIONES DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO

LIC. ANNA KAREN PEREZ CUEVAS DE GUADALAJARA

; PERSONA DESIGNADA DEL PROCESO EN LA UNIDAD
LIC. CARLOS ALEJANDRO ORQUIZ RAMIREZ CENTRALIZADA DE COMPRAS DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA

e Los Dictamenes de Evaluacion Técnica, fueron emitidos por:

NOMBRE CARGO
EDUARDO RAUL MENDEZ ZARATE DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
CARLOS DARIO DIAZ PRIETO DIRECTOR DE CIENCIA DE DATOS

Con lo anterior se da por terminada la presente Acta el mismo dia que dio inicio, siendo las 14:15 horas, firmando de
conformidad los que en ella intervinieron para dejar constancia.

Cumplase. Asi lo dictaminé la Unidad Centralizada de Compras del Gobierno del Municipio de Guadalajara, con la
presencia del representante del Area Requirente, de la Contraloria Ciudadana y el Representante asignado por parte del
Comité, con fundamento en los articulos 67 y 72 numeral 1 fraccién V. inciso c) de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, quienes firman al calce y al margen de
esta RESOLUCION con base en el Dictamen de evaluacion técnica, Evaluacion Legal-Administrativa y Economica,
efectuados por el Area Requirente y la Unidad Centralizada de Compras.
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Lo anterior, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE.

NO. NOMBRE PUESTO FIRMA ANTEFIRMA
. DIRECTORA DE ADQUISICIONES
1 LIC. ANNCAU'E’:‘;ESN PEREZ DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA
DIRECTOR DE
) EDUARDO RAUL MENDEZ INFRAESTRUCTURA
ZARATE TECNOLOGICA
AREA REQUIRENTE
o DIRECTOR DE CIENCIA DE DATOS
3 CARLOS DARIO DIiAZ PRIETO )
AREA REQUIRENTE
5 | DANIEL ALEJANDRO OR0ZCO REPRESENTANTE DE LA
CAMARILLO CONTRALORIA CIUDADANA
SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO
4 Lic. SQZEESR?L;&/;NZDRO POR EL TITULAR DE LA UNIDAD
CENTRALIZADA DE COMPRAS
REPRESENTANTE DEL COMITE,
DESIGNADO EN LA SESION DE
INSTALACION DEL COMITE DE
p ADQUISICIONES,
5 ING. OMAR PALAFOX SAENZ ENAJENACIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
DE GUADALAJARA
Fin del Acta.
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